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SCRIPT TELEPHONIQUE 

POUR REALISER LE BILAN PAR TELEPHONE
1) Présentation Distributeur Via Liste de Connaissance
Bonjour, c’est ………., comment vas-tu ? (prendre des nouvelles……..)est ce le bon moment pour te parler 
Tu as quelques minutes ?  
Ecoute, je t’appelle car je viens de démarrer une nouvelle activité indépendante et j’aimerai avoir ton avis.

En fait, il y a quelque temps, j’ai découvert une opportunité liée à l’Industrie du Bien Etre et avec Internet.

J’ai commencé par utiliser toute une gamme de produits naturels que l’on ne trouve pas dans les magasins, mais qui m’ont permis (par exemple : de retrouver très vite beaucoup d’énergie, de rééquilibrer mon alimentation, et au passage de perdre 5 Kilos en 1 mois. …)
(Personnaliser en fonction de vos résultats, votre histoire et/ou de témoignages clients-famille etc… PREPAREZ ET ECRIVEZ VOTRE HISTOIRE PRODUITS)
Et du coup, j’ai décidé :
· (Si activité à temps choisi) de démarrer cette activité en parallèle de mon travail, pour avoir des revenus complémentaires,

· ou (Si activité principale) de me lancer à fond dans cette activité, pour avoir tout simplement des revenus conséquents.

A ce jour, je me forme pour devenir un coach personnel dans le Bien Etre (ou Je suis un coach personnel dans le Bien Etre)  et dans le cadre de mon activité :

· J’offre un bilan forme & bien-être basé sur le PNNS, 

· Tu sais ce que c’est le PNNS ? Il s’agit du Programme National Nutrition Santé qui a été mis en place par le Ministère de la Santé en 2001 pour sensibiliser les français sur leurs bonnes ou mauvaises habitudes alimentaires par rapport à la santé.

Ce bilan, qui se présente sous forme d’un questionnaire, permettra de révéler tes habitudes alimentaires et déterminer tes besoins pour avoir une alimentation équilibrée et être en pleine forme toute la journée

C’est une information totalement gratuite et ce bilan te sera remis, sans aucun engagement de ta part, et te donnera plein de conseils.

Mais ce qui m’intéresse : c’est de me donner ton avis sur ce bilan, savoir s’il a présenté un intérêt, une valeur pour toi Et tu auras également la possibilité d’offrir ce même bilan à 5 personnes que tu connais.

D’accord sur le principe ?
Il faut environ  20 /25 minutes pour réaliser ce bilan par téléphone, Es-tu disponible maintenant ?

A défaut : fixer un autre rendez-vous téléphonique à cet effet.
Savez-vous ce que signifie PNNS ?

Il s’agit du Programme National Nutrition Santé qui a été mis en place par le Ministère de la Santé en 2001 pour sensibiliser les français sur leurs bonnes ou mauvaises habitudes alimentaires par rapport à la santé.

Vous sentez-vous concerné par votre bien-être
2) Présentation Distributeur via le Contact froid : par ex. l’annuaire

Bonjour, Pourrais-je parler à Mme……. ?

Oui, Bonjour Mme………Avez-vous quelques minutes à m’accorder s’il vous plait ?

Voilà, Je m’appelle ………….et je vous informe que vous avez été sélectionné  pour bénéficier gratuitement d’un bilan Forme & Bien Etre basé sur le PNNS.    (si questions sur sélection : ah vous savez, ce sont les mystères de l’informatique…)
? ………(voir ci-après)

3) Présentation suite contact direct, tract

Bonjour, Pourrais-je parler à Mme……. ?

Oui, Bonjour Mme………

Voilà, je suis …………… et nous nous sommes parlés ce matin (ou hier….) et nous avions convenu de se rappeler.

Est-ce le bon moment pour vous, avez-vous juste quelques minutes à m’accorder s’il vous plait ?

Très bien, je suis un Coach en Bien Etre et dans le cadre de mon activité, j’offre à toute personne, un bilan Forme & Bien Etre basé sur le PNNS.

Savez-vous ce que signifie PNNS ?   Il s’agit du Programme National Nutrition Santé qui a été mis en place par le Ministère de la Santé en 2001 pour sensibiliser les français sur leurs bonnes ou mauvaises habitudes alimentaires par rapport à la santé.  Vous sentez-vous concerné par votre bien être ?        Si Non :Et bien, je ne vais pas vous embêter plus longtemps et je vous remercie de votre attention mais avant de raccrocher :    Connaissez-vous quelqu’un qui aimerait bénéficier de cette évaluation gratuite par téléphone ? (Dans l’affirmative, prenez coordonnées de la personne et faire appel correspondant)


Si Oui : Super, et bien, je suis un Coach Personnel en Bien Etre et dans le cadre de mon activité, j’offre à toute personne un bilan nutritionnel, sous forme d’un questionnaire, qui va révéler vos habitudes alimentaires et déterminer vos besoins pour avoir une alimentation équilibrée et être en pleine forme toute la journée.

C’est une information totalement gratuite et ce bilan vous sera remis, sans aucun engagement de votre part, et vous donnera plein de conseils.

Mais ce qui m’intéresse : c’est de me donner votre avis sur ce bilan, savoir s’il a présenté un intérêt, une valeur vous. Et vous aurez également la possibilité d’offrir ce même bilan à 5 personnes que vous connaissez.

D’accord sur le principe ?
Il faut environ  20 /25 minutes pour réaliser ce bilan par téléphone, Etes-vous disponible maintenant ?

A défaut : fixer un autre rendez-vous téléphonique à cet effet.
REALISATION DU BILAN PAR TELEPHONE

Bien entendu, en fonction de la liste de connaissance ou d’une personne inconnue : il suffira de tutoyer ou vouvoyer la personne
Alors avant de commencer, tu verras (ou vous verrez) ce bilan a été établi en partenariat avec des médecins nutritionnistes  et te (vous) donnera des renseignements, des conseils très utiles et bien sûr toutes les réponses aux questions du bilan que l’on va maintenant effectuer.
Alors c’est parti, je vais te (vous) poser des questions très simples : ok ?

et  

Et commencer à remplir le questionnaire : avec votre réglette à coté de vous

· Alors, rappelle-moi ton âge exactement ? ou quel est votre âge ?

· Ton poids actuel?

· Tu mesures combien ?

· Quelle est ta taille de vêtement ?

Avec ces renseignements, je vais calculer ton IMC (C’est l’indice de masse corporelle qui va permettre de te situer par rapport à ta morphologie).

Je sors ma réglette et voilà…….ton IMC est de……

Selon le résultat de l’IMC, je précise de façon naturelle sans aucun jugement, à savoir :

Un IMC de ………… (inférieur à 20) signifie que tu es très mince.

Un IMC de ………… (entre 20 et 25) signifie que tu n’as pas de problème de poids particulier. Bien sûr, après la silhouette, c’est personnel.

Un IMC de ………… (entre 25 et 30) signifie que tu as quelques kilos à te délester…..

Un IMC de ………… (à partir de 30) signifie qu’effectivement vous avez quelques petits soucis de poids.

A présent, je vais calculer ton facteur de protéines. 

Alors voyons…… il est de : ………….

Ce qui signifie que tu as besoin de ……….gr de protéines par jour, à répartir sur les 3 repas pour être en forme et fournir à ton corps tout ce dont il a  besoin.

Je t’expliquerai ensuite ce que cela veut dire.
Poser ensuite  les 21 questions qui suivent en les enchaînant, les unes derrière les autres, et sans faire aucun commentaire.

Les poser de manière très naturelle. Ne pas lire textuellement les questions de la manière dont elles sont écrites dans le questionnaire, utiliser votre grammaire, les mots de votre vocabulaire, avec votre bon sens et votre logique…

(N’oubliez pas de vous adapter au niveau de compréhension de la personne face à vous)

Et poser également à la suite les 2 autres questions :

Est-ce que tu consommes des compléments alimentaires ? par exemple : des vitamines, des compléments pour les cheveux, la peau etc…

As-tu déjà fait des régimes ? Si oui, lesquels ? Quels ont été tes résultats ? Que s’est-il passé ?  (pas de notion de prix de programme, cela n’a pas d’importance).

Bien, maintenant je vais totaliser les points obtenus avec ce questionnaire.

Alors, il ressort que tu as cumulé……. points sur les 14 à 21 points qui correspondent à une situation idéale.

Avant de commenter tes réponses, est-ce que tu peux me préciser ce que tu manges le matin - le midi - et le soir ?

Quelle heure ?Quoi ?, Ou ? Comment ?, avec qui ?Qui cuisine ??  Mangez quoi en général ? 

Matin    détailler 
Midi 

Soir 

Entre les repas 

Devant la télé 

Et notez chaque réponse.

En fait, le but est de comprendre quand, comment, ce qu’elle mange, où, et avec qui !!

De s’intéresser à elle et de créer un début de relation. De comprendre avec elle si son bilan est logique. Sinon, posez des questions complémentaires (par ex. le poids qu’elle faisait plus jeune, ce qui a provoqué cette prise de poids,…. pourquoi elle ne mange pas équilibré, … ce qui s’est passé…..)

Bref, une fois le bilan fait, vous devez savoir pourquoi elle a pris du poids, ou pourquoi elle est fatiguée etc…….

Alors, quand on regarde les réponses de ton bilan, ton profil alimentaire, et bien effectivement, il ressort que tu as :

A adapter suivant le cas

· Plutôt de bonnes habitudes alimentaires en général (zone verte),

· Plutôt une alimentation déséquilibrée avec des manques et des excès (zone orange)

· Plutôt un alimentation déséquilibrée et on sait qu’aujourd’hui qu’il n’est pas évident de bien manger et de contrôler son poids. (zone rouge) – A adapter suivant le cas

QUELLE QUE SOIT LA SITUATION DU BILAN DE LA PERSONNE, poursuivre ainsi :

Adapter suivant le cas : si uniquement déséquilibre alimentaire, manque d’énergie ou problème de poids
Nous travaillons avec une société qui développe, depuis 27 ans, toute une gamme de programmes et de compléments nutritionnels qui vont venir rééquilibrer notre alimentation habituelle et avoir des effets sur notre forme et notre poids..

Serais-tu intéressé par avoir une information sur nos solutions ?

Est-ce que cela t’intéresserait d’avoir une information sur nos solutions?

1er cas : Si oui intéressé par vos solutions : prise des références !

OK, alors avant de continuer, et ainsi je te l’avais précisé au début de cette conversation,

· Donne-moi ton avis. Ce bilan t’a plu ? A-t-il présenté un intérêt pour toi ?

· Très bien, alors tu sais que tu peux également faire profiter de cette information, 3 à 5 personnes que tu connais.

Cela concerne bien sûr toutes les personnes qui mangent tout simplement  ou soucieuses par ex. de leur bien-être en général,

A qui penses-tu en premier ?   Tu pourras me donner ses coordonnées ?

Et là, si pas de réponse silence ou réflexion, aider la à trouver des noms :

Par ex. lui demander si elle a des parents, des frères et sœurs, sa meilleure amie, sa collègue de travail. Etc….le répertoire du portable, tous ceux que l’on connaît sont dedans
Si la personne ne donne pas de references :: 

OK, pas de problème.

Mais dis-moi, tu m’as dit que ce bilan présentait un intérêt pour toi, n’est ce pas ? Alors qu’est-ce qui te bloque pour me donner des références ?

Si pas de références, mais toujours intéressée par en savoir plus, vous poursuivez avec le script de vente par téléphone.

2ème cas Si la personne n’est pas intéressée par les solutions, demandez quand même des références
Très bien, pas de problème. Tu as vu que ce bilan t’a donné des  informations qui te permettent maintenant de mieux comprendre tes habitudes alimentaires. 

· Alors donne-moi ton avis. Ce bilan t’a plu ? A-t-il présenté un intérêt pour toi ?

· Très bien, alors tu sais que tu peux également faire profiter de cette information, 3 à 5 personnes que tu connais.

Cela concerne bien sûr toutes les personnes qui mangent tout simplement  ou soucieuses par ex. de leur bien-être en général,

A qui penses-tu en premier ? 

Et là, si pas de réponse silence ou réflexion, aider la à trouver des noms :

Par ex. lui demander si elle a des parents, des frères et sœurs, sa meilleure amie, sa collègue de travail. Etc….le répertoire du portable, tous ceux que l’on connaît sont dedans
Si pas de références obtenues : OK, pas de problème.- Je te remercie de m’avoir écoutée et donner ton avis.

Pour les solutions :

Poursuivez avec le Script de Vente par téléphone :

SCRIPT DE VENTE POUR LE CONTROLE DE POIDS

SCRIPT DE VENTE POUR LA REMISE EN FORME
INFOS COMPLEMENTAIRES

SUR LES 21 QUESTIONS

Attention avec les questions (dont certains termes peuvent ne pas être très bien compris par tous)
- numéro 8 : remplacer le terme léthargique, par : As-tu au cours de la journée des moments de fatigue, de coups de pompe, manque d’énergie ?

- numéro 14 : expliquer le mot sédentaire : As-tu une activité professionnelle sédentaire, c'est-à-dire qui ne nécessite pas trop d’efforts physiques, style passer la journée derrière un bureau, ou au contraire, tu bouges beaucoup ?

- numéro 16 : Si oui pour le sport – ne pas oublier de demander quel sport – la fréquence…

numéro 17 : Pour plus de simplicité : préférable de poser la question ainsi :

- SI IMC Poids souhaitable : Aimerais-tu renforcer ta masse musculaire ?
- Si Besoin Perdre du poids : Aimerais-tu remplacer ta masse grasse par du muscle ?
Concernant les questions 20 et 21 : le but est simplement de savoir si la personne PENSE faire un petit déjeuner ou déjeuner équilibré. Pas qu’elle vous explique ce qu’elle mange puisqu’on va le voir en détail après.

Et poser également à la suite les 2 autres questions :

Est-ce que tu consommes des compléments alimentaires ? par exemple : des vitamines, des compléments pour les cheveux, la peau etc…

As-tu déjà fait des régimes ? Si oui, lesquels ? Quels ont été tes résultats ? Que s’est-il passé ?  (pas de notion de prix de programme, cela n’a pas d’importance).

Plan des questions à poser 

sur les habitudes alimentaires

du Matin / Midi et Soir

1) Demander et inscrivez TOUT ce que la personne mange et dit :
· Le matin – et à quelle heure,

(Voir si habitude de consommer du lait)

· L’après- midi : à quelle heure, avec qui (seule ou non ?), où cela (maison, bureau, cantine, restaurant?) Si maison, les enfants ? (cantine, maison) le mari (il mange où et quoi ?), Quelle quantité (on se ressert ou non)….. 

Quelle est son activité professionnelle – celui de son mari ? ceci pour comprendre ou et comment mange t-on dans cette famille ? Qui cuisine à la maison ?

· Le soir – à quelle heure – Repas familial ? Avec enfants – mari ? 

· Voir ce que la personne boit dans la journée : eau, café (quand et quantité)

2) Grignotages : A 10 h – l’après-midi (goûter avec enfants ?) – le soir devant la télé ?

3) Etat de la personne :

· Demander poids, silhouette à l’adolescence ou à 20 ans (en fonction de l’âge actuel) – si problème de poids quand plus jeune….

· Si enfants, demander si prise de poids importante durant les grossesses, si aujourd’hui kilos en trop suite grossesses,

· Voir si prise de médicaments, cigarettes…..

L’ensemble de ces questions doit vous permettre de comprendre si le bilan est logique.

SI les réponses correspondent à l’IMC, au total des points cumulés dans le bilan.

Si vous ne comprenez pas : posez la question.

Par exemple :

Lorsque je regarde votre bilan, tu as du poids à perdre, tu as obtenu 12 points au bilan, ce qui est plutôt bien, tu ne manges pas trop mal. Mais il y a un problème de poids. Ce n’est pas lié aux enfants, pas de médicaments particuliers…..

Dis-moi ce qui s’est passé qui expliquerait tes kilos en trop ?

AVANT DE PROPOSER LES SOLUTIONS : 

Vous devez avoir compris l’origine du surpoids, du sous-poids, de la fatigue, du déséquilibre alimentaire……
